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巨野县委政法委员会2023年度雪亮工程项目绩效评价总览表

项目名称：巨野县委政法委员会2023年度雪亮工程项目

实施单位：巨野县委政法委员会

279.82万元

当年财政拨款279.82万元（100%） 上年结转0万元（0%）

100万元（预算执行率35.74%）

决策 15 12 80%

过程 25 19.79 79.16%

产出 30 29.25 97.50%

效益 30 15 50%

合计 100 76.04 76.04%

绩效目标：通过开展2023年度雪亮工程项目，对全县范围内安装的视频会议终端、视

频监控终端及市域社会治理平台终端进行运维服务，推进基层社会综合治理体系建设，提

升社会治安综合治理工作的科学化、规范化、信息化水平，有效维护社会稳定。

主要指标：雪亮工程终端运维数、视频会议终端运维数、视频监控终端运维数、市域

社会治理平台终端运维数、保障雪亮工程终端正常运行时间、全县雪亮工程终端正常运行

率。

雪亮工程项目的实施保障了全县范围内的视频会议终端、视频监控终

端及市域社会治理平台终端基本实现正常运行，推进了基层社会综合治理体系建设，提升

了社会治安综合治理工作的科学化、规范化、信息化水平，有效维护了社会稳定。

通过将全县6322个公共安全视频监控探头资源接入雪亮工程平台，并

将整合后的视频监控资源根据需要在安全可控的情况下推送给各级单位运用，实现了部门平

台间的共享共用。

项目资金投入较大，效益发挥不显著

绩效目标不合理，绩效指标不明确



合理安排项目预算，提高资金使用效率

明确绩效指标设置，提高绩效目标约束力
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一、基本情况

（一）项目概况

1.项目背景

加强社会治安综合治理，深入推进平安建设，事关国家

长治久安，事关人民安居乐业。加强省级及以下社会治安综

合治理中心（以下简称“综治中心”）建设和日常管理是在新

形势下不断推进国家治理体系和治理能力现代化的必然要求，

是整合社会治理资源，创新社会治理方式，提升复杂社会条

件下综治组织实战能力的重要支撑性工程。

为贯彻落实中央关于深化平安建设的决策部署和省委工

作要求，进一步提升社会治安综合治理工作的科学化、规范

化、信息化水平，巨野县根据中央综治办工作安排和省综治

委具体要求，决定在全县范围内推进以乡村综治中心为平台、

以综治信息化为支撑、以网格化管理为基础、以公共安全视

频监控建设联网应用为重点的雪亮工程建设，通过将全县

6322个公共安全视频监控探头资源接入雪亮工程平台，并

将整合后的视频监控资源根据需要在安全可控的情况下推送

给各级单位运用，实现部门平台间的共享共用，为平安巨野

建设创造更加和谐稳定的社会环境。

2.绩效评价对象

评价对象为 2023年度巨野县委政法委员会雪亮工程项

目实施情况和资金使用情况，涉及财政资金 279.82万元。

3.项目建设及预算支出情况

巨野县雪亮工程建设分为两期，一期工程总投资 366.63

万元，共建设 1个县级综治中心、6个县直部门（安监局、
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环保局、水务局、城管局、公安局、卫计局）、4个镇（龙

固镇、田桥镇、太平镇、董官屯镇）、12个行政村，2017

年 11月底建设完成，截至 2023年 12月 31日，实际支出

366.63万元；二期“雪亮工程”项目建设总投资 1405.93万元，

升级扩容了县级中心，建设了 3个县直部门（医保局、住建

局、教育局）、14个镇区街道、622个行政村，2018年 12

月底全部建设完成。

2023 年巨野县雪亮工程项目预算 279.82 万元，截至

2023年 12月 31日，项目实际支出 100万元。

（二）项目绩效目标

1.总体目标

按照中央关于深化平安建设的决策部署和省委工作要求，

以实体化综治中心为平台，大力推进覆盖城乡、延伸入户的

公共安全视频监控建设联网应用工作，进一步提升动态化、

信息化条件下的立体化社会治安防控能力和水平，为平安巨

野建设创造更加和谐稳定的社会环境。

2.年度绩效目标

通过开展雪亮工程项目，对全县范围内安装的视频会议

终端、视频监控终端及市域社会治理平台终端进行运维服务，

推进基层社会综合治理体系建设，提升社会治安综合治理工

作的科学化、规范化、信息化水平，有效维护社会稳定。绩

效目标详见下表 1-1。

表1-1巨野县雪亮工程项目绩效目标表

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

成本指标 经济成本指标 成本控制情况 ≤279.82万元
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一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标

雪亮工程终端运维数 ≥646个

视频会议终端运维数 ≥646个

视频监控终端运维数 ≥646个

市域社会治理平台终端运维数 ≥646个

质量指标

雪亮工程终端正常运行率 ≥95%

视频会议终端正常运行率 ≥95%

视频监控终端正常运行率 ≥95%

市域社会治理平台终端正常运行率 ≥95%

时效指标 各终端运行时间 12个月

效果指标

社会效益指标
实现部门平台间的共享共用 实现

推进基层社会综合治理体系建设 有效推进

可持续影响指标 成本效益性 显著

服务对象满意度指标 基层综治中心满意度 ≥90%

二、绩效评价工作开展情况

为确保财政专项资金落到实处，取得实效，巨野县财政

局委托山东国政咨询院有限公司（以下简称“评价机构”）对

该项目进行绩效评价。评价机构根据巨野县雪亮工程项目属

性和特点制定了具有项目特色的指标体系，确定了由 4个一

级指标、12个二级指标、25个三级指标组成的指标体系，

并遵循科学公正、绩效相关、公开透明和激励约束等原则，

运用案卷研究、座谈、现场调研和公众评判相结合的评价方

法，对项目的决策、管理、产出和效益四个方面进行评价，

发现问题、改进管理，为今后此类项目的实施提供经验和做

法，落实可持续机制，以推动项目效益持续发挥，促进财政

资金绩效最大化显现。
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三、综合评价结论

巨野县雪亮工程项目绩效评价综合得分为 76.04分，评

价等级为“中”。该项目立项依据充分，立项程序规范，符合

部门职责规定，属于公共财政支持范围，项目资金使用合规、

成本控制有效。但存在绩效目标不合理、绩效指标不明确等

问题。项目指标得分情况详见表 3-1。

表3-1巨野县雪亮工程项目评价得分情况表

评价内容 分值 得分 得分率

决策 15 12 80%

过程 25 19.79 79.16%

产出 30 29.25 97.50%

效益 30 15 50%

综合得分 100 76.04 76.04%

绩效级别 “中”

四、绩效评价指标分析

（一）决策指标

该一级指标包括项目立项、绩效目标与资金投入 3个二

级指标，得分情况如下表所示。

表 4-1决策指标得分情况表

一级指标

及分值
二级指标及分值 三级指标 分值 得分 得分率

决策

（15分）

项目立项

（8分）

立项依据充分性 4 4 100%

立项程序规范性 4 4 100%

绩效目标

（4分）

绩效目标合理性 2 0 0%

绩效指标明确性 2 1 50%

资金投入

（3分）
预算编制科学性 3 3 100%

合计 15 12 80%

项目立项方面，该项目立项依据充分，立项程序规范。

一是项目的立项符合《市委办公室 市政府办公室关于在全
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市推进 “雪亮工程”建设的指导意见》（菏办发 〔2017〕106

号）等有关政策规定；二是项目立项与部门职责范围相符，

属于部门履职所需；三是项目与公共财政支持范围相符，属

于公共财政支出的“社会保障”方面，符合地方事权支出划分

原则；四是该项目为巨野县委政法委员会特定目标类预算项

目，与其他项目不具有重复性；五是项目立项程序合规，项

目申报、批复程序规范，按照相关文件要求执行，审批文件、

材料符合相关要求。

绩效目标方面，巨野县委政法委员会按照要求制定了绩

效目标，项目绩效指标较为完整，基本与项目目标任务匹配。

但设置的绩效目标与年度实施内容不一致，个别绩效指标设

置不明确。如“反映推进基层社会综合治理体系建设有效性”

指标，指标值设置为“≥95%”，与指标描述不一致；视频会

议终端、视频监控终端、市域社会治理平台终端，指标值设

置为“≥610个”，与实际工作内容不相符，未考虑到镇级及

县级综治中心终端。

资金投入方面，通过查阅项目预算编制文件及支出凭证，

2023年项目预算包括二期工程县级平台尾款、2021年网络

传输费用、2022 年网络传输费用及平台运行维护费用、

2023年网络传输费用及平台运行维护费用，项目实际支出

与预算编制内容相符，预算确定的项目资金量与工作任务相

匹配。

（二）过程指标

该一级指标包括资金管理、组织实施 2个二级指标，得

分情况如下表所示。
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表 4-2过程指标得分情况表

一级指标及

分值
二级指标及分值 三级指标 分值 得分 得分率

过程

（25分）

资金管理

（13分）

资金到位情况 5 1.79 35.74%

预算执行情况 4 4 100%

资金使用合规性 4 4 100%

组织实施

（12分）

管理制度健全性 4 2 50%

制度执行有效性 4 4 100%

档案管理规范性 4 4 100%

合计 25 19.79 79.16%

资金管理方面，该项目预算资金 279.82 万元，截至

2023年 12月 31日，实际到位资金 100万元，实际支出 100

万元。项目资金使用符合国家财经法规和财务管理制度以及

有关专项资金管理办法的规定，资金的使用有完整的审批程

序和手续，符合项目预算批复或合同规定的用途，不存在截

留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

组织实施方面，巨野县委政法委员会以规范单位的财务

行为，加强财务管理，保障项目有效实施及资金使用安全为

目的，根据国家及省、市、县等法律法规和有关财务规章制

度，结合实际制定了《财务管理制度》，财务管理制度健全。

项目的实施管理符合《菏泽市委办公室 市政府办公室关于

在全市推进 “雪亮工程”建设的指导意见》（菏办发 〔2017〕

106号）等文件的要求，制度及相关政策得到了有效执行落

实。但未制定相关业务管理制度以及具体的工作计划或实施

方案。

（三）产出和效果情况

1.项目产出情况
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该一级指标包括产出数量、产出质量、产出时效和产出

成本 4个二级指标，各指标得分如下表所示。

表 4-3产出指标得分情况表

一级

指标
二级指标 三级指标 分值 得分 得分率

产出

（30
分）

产出数量

（12分）

雪亮工程终端运维数 3 3 100%

视频会议终端运维数 3 3 100%

视频监控终端运维数 3 3 100%

市域社会治理平台终端运维数 3 3 100%

产出质量

（12分）

雪亮工程终端正常运行率 3 2.83 94.33%

视频会议终端正常运行率 3 2.80 93.33%

视频监控终端正常运行率 3 2.81 93.67%

市域社会治理平台终端正常运行率 3 2.82 94.00%

产出时效

（3分）
保障雪亮工程终端正常运行时间 3 3 100%

产出成本

（3分）
成本控制情况 3 3 100%

合计 30 29.25 97.5%

产出数量方面，巨野县雪亮工程项目安装雪亮工程终端、

视频会议终端、视频监控终端、市域社会治理平台终端 646

个，实际完成运维 646个，完成率 100%，各终端运维情况

详见表 4-4。

表4-4各终端运维情况统计表

序号 终端类型 终端数量 实际运维数量 完成率

1 雪亮工程终端 646 646 100%

2 视频会议终端 646 646 100%

3 视频监控终端 646 646 100%

4 市域社会治理平台终端 646 646 100%

产出质量方面，经现场核查发现，部分终端存在故障，

不能正常运行。其中，雪亮工程终端正常运转 609个，正常

运转率 94.3%，视频会议终端正常运转 602个，正常运转率

93.19%，视频监控终端正常运转 604个，正常运转率 93.5%，
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市域社会治理平台终端正常运转 607 个，正常运转率

93.96%，综合运转率1为 93.73%，各终端正常运转情况详见

表 4-5。

表4-5各终端运转情况统计表

序号 终端类型 终端数量 正常运转数量
正常运

转率

1 雪亮工程终端 646 609 94.3%

2 视频会议终端 646 602 93.19%

3 视频监控终端 646 604 93.5%

4 市域社会治理平台终端 646 607 93.96%

产出时效方面，通过查阅雪亮工程终端、视频会议终端、

视频监控终端及市域社会治理平台终端运行记录，各终端均

实现了全年运行。

产出成本方面，经查阅项目相关财务资料，项目支出未

超出批复预算。

2.项目效益情况

该一级指标包括社会效益、可持续影响和满意度 3个二

级指标，得分情况如下表所示。

表 4-6效益指标得分情况表

一级指标及

分值
二级指标及分值 三级指标 分值 得分 得分率

效益

（30分）

社会效益

（20分）

实现部门平台间的共享共

用（10分）
10 5 50%

推进基层社会综合治理体

系建设（10分）
10 5 50%

可持续影响

（5分）
成本效益性（5分） 5 0 0%

满意度

（5分）

基层综治中心满意度

（5分）
5 5 100%

1 综合运转率=各终端正常运转总数/各终端总数
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一级指标及

分值
二级指标及分值 三级指标 分值 得分 得分率

合计 30 15 50%

社会效益方面，一是实现部门平台间的共享共用。雪亮

工程项目的实施将全县 6322个公共安全视频监控探头资源

接入雪亮工程平台，并将整合后的视频监控资源根据需要在

安全可控的情况下推送给各级单位运用，实现了部门平台间

的共享共用，但平台利用率低，功能不完善，可替代性强，

效益发挥不明显。二是推进基层社会综合治理体系建设。雪

亮工程项目实施后保障了全县范围内的视频会议终端、视频

监控终端及市域社会治理平台终端基本实现正常运行，提升

了社会治安综合治理工作的科学化、规范化、信息化水平，

有效推进了基层社会综合治理体系建设，但终端视频监控资

源目前未实现存储功能，只能实时监控无法回看取证，未得

到有效利用。

可持续影响方面，项目年度资金投入金额较大，但平台

设备落后、故障率高、利用率低，成本效益性较差。

满意度方面，评价组对基层综治中心人员进行了问卷调

查，发放问卷 100份，收回问卷 100份，有效问卷 100份，

平均满意度为 97.58%。（详见附件 3）

五、主要成效和主要经验做法

（一）推进基层社会综合治理体系建设

通过雪亮工程项目前期建设，安装视频会议终端、视频

监控终端、市域社会治理平台终端 646个，提升了社会治安
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综合治理工作的科学化、规范化、信息化水平，有效推进了

基层社会综合治理体系建设有效性。

（二）实现部门平台间的共享共用

雪亮工程项目的建设将全县 6322个公共安全视频监控

探头资源接入雪亮工程平台，并将整合后的视频监控资源根

据需要在安全可控的情况下推送给各级单位运用，实现了部

门平台间的共享共用。

六、成本效益分析

该项目成本包含网络传输费用、平台运行维护费 2个方

面支出。因 2023年项目无实际支出，根据巨野县委政法委

员会签订的项目合同情况，对该项目成本构成进行梳理，具

体成本构成情况见表 6-1。

表 6-1雪亮工程项目成本构成

序号 支出事项 支出内容 支出标准
支出成本

（元）

1 网络传输费用

10000M数据专线1条 80000元/条 80000

1000M互联网专线2
条

11000元/条 22000

1000M数据专线17条 4000元/条 68000

100M数据专线628条 900元/条 565200

2 平台运行维护费

628个村级综治中心

、17个镇级综治中心

、1个县级综治中心

421.67元/处 272400

合计 1007600

该项目的运维成本由网络传输费和平台运行维护费两部

分构成。网络传输费是为信息传输高效便利开通的网络专线，

每年网络服务费为 735200元；平台运行维护费是为了保障

系统正常运行对各村出现的紧急故障进行报修维护的费用，

主要是人员服务费，不涉及配件更换，每年运行维护费
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272400元。

该平台于 2017年开始建设，主要为了贯彻落实中央关

于深化平安建设的决策部署和省委关于加强社会治安综合治

理工作要求，进一步提高县域社会治安综合治理能力。经过

调研发现目前该项目存在效益与投入不匹配的问题，主要表

现为以下几点：

一是平台利用率较低。经现场调研该平台主要用于县直

部门日常培训及召开村级会议，且使用频次极低。平台建设

初期的社会治安综合治理功能薄弱，村内为实时监控，无法

存储录像，发生紧急事故无法观看回放及取证；基于培训会

议功能，随着信息化的发展，市场培训会议软件较为成熟，

功能齐全操作简单且价格优惠，如山东通、腾讯会议、钉钉

会议等。

二是平台设备落后。该平台建设完成后每年仅进行维护

未进行平台及设备升级，导致该平台目前设备、系统落后，

反应不及时。

三是村级终端故障率较高。现场调研时，雪亮工程终端

646个，正常运转终端 609个，视频会议终端 646个，正常

运转终端 602个，视频监控终端 646个，正常运转终端 604

个，市域社会治理平台终端 646个，正常运转终端 607个，

综合故障率2为 6.27%。一方面是村级管理人员运行管护不

到位，对平台重视程度不足；另一方面是第三方运维管护不

及时，影响平台正常运行。

综上，建议主管部门考虑项目实施的必要性，重视成本

2 综合故障率=各终端非正常运转总数/各终端总数
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投入的经济性，强化开源节流思维，更好地发挥预算资金的

作用。

七、存在问题及原因分析

（一）项目资金投入较大，效益发挥不显著

该项目年度运维投入约为 100.76万元/年，包含网络传

输费 73.52万元，平台运行维护费 27.24万元，年度资金投

入金额较大，但平台设备落后、故障率高、利用率低，且终

端视频监控资源目前未实现存储功能，只能实时监控无法回

看取证，项目效益发挥不明显。

（二）绩效目标不合理，绩效指标不明确

一是绩效目标不合理。巨野县委政法委员会按照相关要

求编制并填报了绩效目标表，但设置的绩效目标为项目整体

建设目标与年度实施内容不一致；二是绩效指标不明确。如

“反映推进基层社会综合治理体系建设有效性”指标，指标值

设置为“≥95%”，与指标描述不一致；视频会议终端、视频

监控终端、市域社会治理平台终端，指标值设置为“≥610

个”，指标值与实际工作内容不相符，未考虑到镇级及县级

综治中心终端数。

八、有关建议

（一）合理安排项目预算，提高资金使用效率

建议主管部门充分考虑项目实施的必要性、成本投入的

经济性以及项目效益实现的可能性，根据项目在以后年度是

否继续实施申报预算。若以后年度项目继续实施，建议项目

单位本着节约财政资金的原则从严从紧申请年度预算；若以
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后年度项目不再实施该项目，建议项目单位根据县财政实际

情况分年度分批次申报平台建设期尾款。

（二）明确绩效指标设置，提高绩效目标约束力

建议巨野县委政法委员会今后在填报雪亮工程项目绩效

目标申报表时，按照预算资金管理要求以及项目计划实施内

容，设置与年度计划实施内容相匹配的绩效指标值，确保设

置的绩效指标值范围符合客观实际，能够与预算资金相匹配

且涵盖所有工作内容，进而提高绩效目标的约束力，提升指

标的科学性和可衡量性。

九、其他需要说明的事项

本报告所基于的数据具有一定的局限性，主要体现在以

下两个方面：

一是本次评价所收集数据的真实性是基于各单位提供的

资料真实、可靠，数据统计和分析工作是在假设所有信息都

是在政策实施过程中实际发生的基础上进行的。

二是本报告在对评价结果分析时所陈述的没有提供资料

是指，项目单位在评价期间未能及时向评价组提供所需资料，

不代表项目单位在项目实施过程中没有收集或整理相关信息。
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